
ЖЕКЕ ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ САЯСАТЫ 

Жалпы ережелер 

Осы Саясат дербес деректерді өңдеу тəртібін жəне https://freelance.kz (бұдан əрі – "Оператор") 
сайтындағы дербес деректердің қауіпсіздігін қорғау мақсатында адамның жəне азаматтың дербес 
деректерін өңдеу кезінде оның құқықтары мен бостандықтарын, оның ішінде құқықтарын қорғау жеке 
өмірге қол сұғылмаушылыққа, жеке жəне отбасылық құпияға.

Саясатта мынадай негізгі ұғымдар мен терминдер қолданылады: 

жеке деректер субъектісі - Оператордың Қызметіне қол жеткізу мақсатында өзінің жеке деректерін 
Операторға жіберетін жеке тұлға; 

жеке деректер - белгілі бір немесе айқындалатын жеке тұлғаға (Жеке деректер субъектісіне) тікелей 
немесе жанама түрде қатысты кез келген ақпарат; 

жеке деректерді өңдеу - дербес деректерді жинауды, жазуды, жүйелеуді, жинақтауды, сақтауды, 
нақтылауды (жаңартуды, өзгертуді), алуды, пайдалануды, беруді (таратуды, ұсынуды, қол жеткізуді), 
иесіздендіруді, бұғаттауды, жоюды, жоюды қоса алғанда, дербес деректермен автоматтандыру 
құралдарын пайдалана отырып немесе ондай құралдарды пайдаланбай жасалатын кез келген әрекет 
(операция) немесе әрекеттер (операциялар) жиынтығы; 

жеке деректерді автоматтандырылған өңдеу - жеке деректерді есептеу техникасы құралдарының 
көмегімен өңдеу; 

жеке деректерді бұғаттау - жеке деректерді өңдеуді уақытша тоқтату (егер өңдеу жеке деректерді 
нақтылау үшін қажет болған жағдайларды қоспағанда); 

жеке деректердің ақпараттық жүйесі - дерекқорларда қамтылған жеке деректердің және оларды 
өңдеуді қамтамасыз ететін ақпараттық технологиялар мен техникалық құралдардың жиынтығы; 

жеке деректерді иесіздендіру - нәтижесінде мүмкін болмайтын әрекеттер 
қосымша ақпаратты пайдаланбай, дербес деректердің нақты дербес деректер субъектісіне 
тиесілігін анықтауға; 

жеке деректерді ұсыну - жеке деректерді белгілі бір тұлғаға немесе белгілі бір тұлғалар тобына ашуға 
бағытталған әрекеттер; 

жеке деректерді тарату - жеке деректерді белгісіз тұлғалар тобына ашуға бағытталған 
әрекеттер (жеке деректерді беру) немесе 
тұлғалардың шектелмеген тобының дербес деректерімен танысу, оның ішінде дербес деректерді 
бұқаралық ақпарат құралдарында жариялау, ақпараттық-телекоммуникациялық желілерде 
орналастыру немесе қандай да бір өзге тәсілмен дербес деректерге қол жеткізуді қамтамасыз ету; 

жеке деректерді трансшекаралық беру - жеке деректерді шет мемлекеттің аумағына, шет мемлекеттің 
билік органына, шетелдік жеке немесе шетелдік заңды тұлғаға беру; 
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жеке деректерді жою - нәтижесінде дербес деректердің ақпараттық жүйесінде дербес деректердің 
мазмұнын қалпына келтіру мүмкін болмайтын және/немесе нәтижесінде дербес деректердің 
материалдық тасымалдағыштары жойылатын әрекеттер; 

Оператордың сервисі - Интернет желісінде https://freelance.kz мекенжайы бойынша орналастырылған 
WEB интерфейсін қамтитын, Оператордың меншігі болып табылатын бағдарламалық кешен; 

пайдаланушы келісімі – Оператордың https:// freelance.kz/assets/docs/ru/agreement.pdf мекенжайы 
бойынша орналастырылған, Оператор мен Субъект арасында жасалатын, Оператор мен Субъект 
арасындағы https://freelance.kz интернет-ресурсын пайдалану жөніндегі қатынастарды реттейтін, 
субъектінің Сервистің дербестендірілген құралдарына қолжетімділігін қамтамасыз етуге бағытталған 
келісім. 

Оператор осы дербес деректерді өңдеу саясатына сәйкес барлық мүдделі тұлғалардың шектелмеген 
қолжетімділігін  жариялауға немесе өзге түрде  қамтамасыз етуге міндетті. 

1. Freelance.kz дербес деректерді өңдеу принциптері

1.1. Freelance.kz дербес деректерді өңдеуді келесі принциптер негізінде жүзеге асырады: 

- заңдылық пен әділ негіз;

- дербес деректерді өңдеуді нақты, алдын ала анықталған және заңды мақсаттарға қол
жеткізумен шектеу;

- дербес деректерді жинау мақсаттарына сәйкес келмейтін дербес деректерді өңдеуге жол
бермеу;

- өзара үйлесімсіз мақсаттарда өңделетін дербес деректерді қамтитын дерекқорларды
біріктіруге жол бермеу;

- тек оларды өңдеу мақсаттарына сәйкес келетін дербес деректерді өңдеу;

- өңделетін дербес деректердің мазмұны мен көлемінің өңдеудің мәлімделген мақсаттарына
сәйкестігі;

- дербес деректерді өңдеудің мәлімделген мақсаттарына қатысты артық өңдеуге жол бермеу;

- дербес деректерді өңдеу мақсаттарына қатысты дербес деректердің дәлдігін, жеткіліктілігін
және өзектілігін қамтамасыз ету;

- егер өзгеше көзделмесе, дербес деректерді өңдеу мақсаттарына қол жеткізгеннен кейін немесе
осы мақсаттарға қол жеткізу қажеттілігі жойылған жағдайда, Оператордың дербес деректердің жол
берілген бұзушылықтарын жою мүмкіндігі болмаған кезде дербес деректерді жою немесе иесіздендіру.

2. Дербес деректердің құрамы

2.1 Осы Саясат шеңберінде өңдеуге рұқсат етілген дербес деректерді дербес деректер Субъектісі 
(Оператор автоматтандырылған режимде алады) Оператордың сайтында тіркеу және өзге де 
нысандарды толтыру, субъектінің Freelance.kz мекенжайына Субъектінің дербес деректерін қамтитын 
ақпарат пен құжаттарды жіберу арқылы ұсынады. 

2.2 Осы Саясатқа сәйкес Оператор Субъект Freelance.kz сайтына тиесілі info@freelance.kz 
электрондық мекенжайына жіберетін дербес деректердің қорғалуына кепілдік береді. 
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2.3 Субъект ұсынатын және/немесе Оператор автоматтандырылған режимде алатын дербес деректер 
мыналарды қамтиды: 

- пайдаланушы аты (логин); 
 
- электрондық пошта мекенжайы; 
 
- телефон және басқа мессенджерлердің нөмірі; 
 
- білімі мен жұмыс тәжірибесі туралы мәліметтер. 

 
3. Дербес деректерді өңдеудің мақсаттары мен негіздері 
 
3.1. Оператордың дербес деректерді өңдеу мақсаты Пайдаланушы келісіміне сәйкес Тараптардың 
міндеттемелерін орындауды қамтамасыз ету, Оператор Сервисінің функционалын пайдалану арқылы 
орнатылатын өзге де шарттық қатынастардан туындайтын міндеттемелерді орындауды қамтамасыз ету, 
Пайдаланушы мен Оператордың құқықтары мен мүдделерін қорғау, оның ішінде алаяқтық фактілерінің 
алдын алу, Оператор Сервисінің жұмыс сапасын жақсарту, 

Жеке деректер субъектісімен кері байланыс операторы, оның ішінде, бірақ олармен шектелмей, сайттың 
материалдары мен контентін таратуды, ақпараттық/жарнамалық/жаңалықтарды таратуды жүзеге асыру. 

3.2. Дербес деректерді өңдеудің құқықтық негіздері мыналар болып табылады: 
 
 
- Оператор мен дербес деректер субъектісі арасында жасалатын Пайдаланушы келісімі; 

- Дербес деректер субъектісі ұсынатын дербес деректерді өңдеуге келісім. 

4. Жеке деректерді өңдеу шарттары 

4.1. Оператор дербес деректерді келесі шарттардың кем дегенде біреуі болған кезде өңдейді: 

- дербес деректерді өңдеу дербес деректер субъектісінің оның дербес деректерін өңдеуге 
келісімімен жүзеге асырылады; 

- дербес деректерді өңдеу мақсаттарға қол жеткізу, Операторға жүктелген функцияларды, 
өкілеттіктер мен міндеттерді жүзеге асыру және орындау үшін қажет; 

- дербес деректерді өңдеу сот төрелігін жүзеге асыру, сот актісін, басқа органның немесе 
лауазымды адамның орындауға жататын актісін орындау үшін қажет; 

- дербес деректерді өңдеу Оператордың немесе үшінші тұлғалардың құқықтарын жүзеге асыру 
және заңды мүдделерін қамтамасыз ету үшін немесе дербес деректер субъектісінің құқықтары мен 
бостандықтарын бұзбайтын жағдайда қоғамдық маңызы бар мақсаттарға қол жеткізу үшін қажет; 



 

- дербес деректер субъектісі немесе оның өтініші бойынша шектелмеген тұлғалар тобының 
қолжетімділігі қамтамасыз етілген дербес деректерді өңдеу жүзеге асырылады (бұдан әрі - "жалпыға 
қолжетімді 
жеке деректер"); 

- жариялауға немесе міндетті түрде ашуға жататын дербес деректерді өңдеу жүзеге 
асырылады. 

Дербес деректерді үшінші тұлғаларға беру тек Субъектінің қатысуымен жасалған шартпен немесе оның 
келісімімен жүзеге асырылуы мүмкін. 

 
5. Жеке деректердің құпиялылығы 
 
5.1. Оператордың дербес деректердің құпиялылығын қамтамасыз ету жөніндегі міндеттері оларды 
өңдеу кезінде бірінші кезектегі міндеттер болып табылады. Оператор үшінші тұлғаларға жария етпеуге 
міндеттенеді 
және егер өзгеше көзделмесе, дербес деректер субъектісінің келісімінсіз дербес деректерді таратпау. 

 
6. Жеке деректердің арнайы санаттары 
 
дербес деректер субъектісі ұсынған немесе оның өтініші бойынша (бұдан әрі - "жалпыға қолжетімді дербес 
деректер"); 

- жариялауға немесе міндетті түрде ашуға жататын дербес деректерді өңдеу жүзеге асырылады. 

Жеке деректерді үшінші тұлғаларға беру тек Субъектінің қатысуымен жасалған шартта белгіленген 
жағдайларда немесе оның келісімімен жүзеге асырылуы мүмкін. 

6.1. Оператор дербес деректер субъектісінің нәсілдік, ұлттық тиесілігіне, саяси көзқарастарына, діни 
немесе философиялық сенімдеріне, денсаулық жағдайына, интимдік өміріне қатысты дербес деректерді 
өңдеуді жүзеге асырмайды. 

 
7. Биометриялық дербес деректер 
 
7.1. Адамның физиологиялық және биологиялық ерекшеліктерін сипаттайтын, соның негізінде оның 
жеке басын анықтауға болатын мәліметтер (биометриялық дербес деректер) өңделмейді. 

 
8. Дербес деректерді өңдеуді басқа тұлғаға тапсыру 
 
8.1 Оператор дербес деректер субъектісінің келісімімен, егер өзгеше көзделмесе, осы тұлғамен жасалатын 
шарт негізінде басқа тұлғаға дербес деректерді өңдеуді тапсыруға құқылы. Оператордың тапсырмасы 
бойынша дербес деректерді өңдеуді жүзеге асыратын тұлға осы Саясатта көзделген дербес деректерді 
өңдеу қағидаттары мен ережелерін сақтауға міндетті. 
 
9. Жеке деректерді трансшекаралық беру 
 
9.1. Оператор дербес деректер субъектілерінің дербес деректерін трансшекаралық беруді жүзеге 
асырады. 



 

 
10. Дербес деректер субъектісінің оның дербес деректерін өңдеуге келісімі 
 
10.1. Дербес деректер субъектісі өзінің дербес деректерін беру туралы шешім қабылдайды және оларды 
еркін, өз еркімен және өз мүддесінде өңдеуге келісім береді. Дербес деректерді өңдеуге келісімді дербес 
деректер субъектісі немесе оның өкілі Оператордың тіркеу нысанында Оператордың Сервисін 
пайдалану үшін жүйеде субъектіні тіркеуге ілеспе әрекеттерді жасау (тиісті "check-box," "қалып" 
белгісін қою) арқылы жазбаша нысанда береді. Дербес деректер субъектісінің оның дербес деректерін 
өңдеуге келісімін алудың дәлелдемесін немесе негіздердің болуын дәлелдеуді ұсыну міндеті Операторға 
жүктеледі. 
 
10.2. Оператор Субъектінің шынайы дербес деректерді ұсынуын негізге алады және ұсынылған 
ақпараттың өзектілігін дербес қамтамасыз етеді. 

10.3. Оператор ұсынылған дербес деректерді тексеруге құқылы. Ұсынылған дербес деректердің 
дұрыстығына және/немесе өзектілігіне орны толмас күмән болған кезде Оператор Субъектіге Сервиске, 
соның ішінде Оператор Сервисінің дербестендірілген функционалына қол жеткізуден бас тартуға 
құқылы. 

 
11. Дербес деректер субъектісінің құқықтары 
 
11.1. Дербес деректер субъектісінің, егер мұндай құқық шектелмесе, Оператордан оның дербес 
деректерін өңдеуге қатысты ақпаратты алуға құқығы бар. 

11.2. Дербес деректер субъектісі Оператормен шарттық қатынастарда көзделген жағдайларда, сондай-ақ 
дербес деректер толық емес, ескірген, дәл емес, заңсыз алынған немесе өңдеудің мәлімделген мақсаты 
үшін қажет емес болған жағдайларда, Оператордан оның дербес деректерін нақтылауды, оларды 
бұғаттауды немесе жоюды талап етуге, сондай-ақ өз құқықтарын қорғау бойынша шаралар қабылдауға 
құқылы. 

Жоғарыда көрсетілген құқықтарды іске асыру үшін субъект Оператордың электрондық пошта 
мекенжайына info@freelance.kz субъектінің мекенжайы ретінде Операторға берілген электрондық пошта 
мекенжайынан жібереді, 
Оператор оны алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде өңделуі тиіс тиісті Өтініш. 

11.3. Байланыс құралдарының көмегімен әлеуетті тұтынушымен тікелей байланыстарды жүзеге асыру 
арқылы нарықта тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді жылжыту мақсатында, сондай-ақ 
саяси, сондай-ақ саяси үгіт мақсаттарында дербес деректерді өңдеуге дербес деректер субъектісінің 
алдын ала келісімі болған жағдайда ғана жол беріледі. Көрсетілген дербес деректерді өңдеу, егер 
Оператор мұндай келісімнің алынғанын дәлелдемесе, дербес деректер субъектісінің алдын ала 
келісімінсіз жүзеге асырылады деп танылады. Оператор дербес деректер субъектісінің талабы бойынша 
оның дербес деректерін жоғарыда көрсетілген мақсаттарда өңдеуді дереу тоқтатуға міндетті. 

11.4. Осы Саясатқа сәйкес дербес деректерді тек автоматтандырылған өңдеу негізінде дербес деректер 
субъектісіне қатысты заңды салдарлар тудыратын немесе оның құқықтары мен заңды мүдделеріне 
өзгеше түрде әсер ететін немесе дербес деректер субъектісінің жазбаша нысандағы келісімі болған кезде 
шешімдер қабылдауға тыйым салынады. 
 
11.5. Егер дербес деректер субъектісі Оператор оның дербес деректерін өңдеуді талаптарды 
бұза отырып жүзеге асырады немесе оның құқықтарын өзге де жолмен бұзады деп есептесе 
және 
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дербес деректер субъектілерінің құқықтарын қорғау жөніндегі уәкілетті органға немесе сот тәртібімен 
шағымдануға құқылы. 
 
11.6. Дербес деректер субъектісінің өз құқықтары мен заңды мүдделерін қорғауға, оның ішінде сот 
тәртібімен шығындардың орнын толтыруға және/немесе моральдық зиянды өтеуге құқығы бар. 

11.7. Субъект кез келген уақытта дербес деректерді өңдеуге берген келісімін кері қайтарып алуға 
құқылы, ол үшін субъектінің мекенжайы ретінде Операторға берілген электрондық пошта 
мекенжайынан Операторға info@freelance.kz электрондық мекенжайына жазбаша хабарлама жіберіледі. 
Бұл ретте субъект тиісті хабарламаны алған сәттен бастап Оператордың Сервисін пайдалану бойынша 
Оператормен қандай да бір шарттық қатынастарды тоқтатуға оның ерік білдіруін білдіретінін 
мойындайды. Жеке деректер субъектісінің атынан үшінші тұлғалардың өз электрондық поштасына қол 
жеткізу және олардың заңдық маңызды әрекеттер жасау тәуекелдерін соңғысы өз бетінше көтереді. 

12. Жеке деректердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
 
12.1. Оператор өңдейтін дербес деректердің қауіпсіздігі дербес деректерді қорғау саласындағы 
талаптарды қамтамасыз ету үшін қажетті құқықтық, ұйымдастырушылық және техникалық шараларды 
іске асыру арқылы қамтамасыз етіледі. 

Оператор дербес деректерге рұқсатсыз қол жеткізуді болдырмау үшін келесі ұйымдастырушылық-
техникалық шараларды қолданады: 

- дербес деректерді өңдеу мен қорғауды ұйымдастыруға жауапты лауазымды тұлғаларды 
тағайындау; 

- дербес деректерге қолжетімділігі бар тұлғалар құрамын шектеу; 
 
- Субъектілерді Оператордың дербес деректерді өңдеу және қорғау жөніндегі талаптарымен 
және нормативтік құжаттарымен таныстыру; 

- ақпарат тасымалдаушыларды есепке алуды, сақтауды және айналымын ұйымдастыру; 
 
- дербес деректерді өңдеу кезінде олардың қауіпсіздігіне төнетін қатерлерді анықтау, олардың 
негізінде, оның ішінде деректерді автоматтандырылған өңдеу кезінде қауіп-қатер модельдерін 
қалыптастыру; 

- қауіп-қатер моделі негізінде дербес деректерді қорғау жүйесін, оның ішінде деректерді 
автоматтандырылған өңдеу кезінде әзірлеу; 

- ақпаратты қорғау құралдарын, оның ішінде деректерді автоматтандырылған өңдеу кезінде 
пайдаланудың дайындығы мен тиімділігін тексеру; 

- пайдаланушылардың ақпараттық ресурстарға қол жеткізуін шектеу, Оператор 
қызметкерлерінің ақпаратты өңдеудің бағдарламалық-аппараттық құралдарына қол жеткізуін 
дербестендіру және есепке алу; 

- дербес деректердің ақпараттық жүйелерін пайдаланушылардың әрекеттерін тіркеу және есепке алу; 
 
- антивирустық құралдарды және дербес деректерді қорғау жүйесін қалпына келтіру құралдарын 
пайдалану; 

- қажетті жағдайларда желіаралық экрандау құралдарын, басып кірулерді анықтауды, 
қауіпсіздікті талдауды және ақпаратты криптографиялық қорғау құралдарын қолдану 
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- Оператордың аумағына кіру режимін ұйымдастыру, дербес деректерді өңдеудің техникалық 
құралдары бар үй-жайларды күзету. 

12.2. Субъектілердің дербес деректеріне қолжетімділігі бар Оператордың персоналы дербес 
деректермен жұмыс істеу бойынша жеке нұсқаулықтан өткен, дербес деректерді өңдеуді құқықтық 
реттеумен, Оператордың ішкі жергілікті актілерімен танысқан және көрсетілген ақпараттың 
құпиялылығын сақтау бойынша міндеттемелерді өз мойнына алған болып табылады. 

12.3. Оператор Сервисін пайдалану кезінде субъектінің қолжетімді сілтемелер бойынша өтуі мүмкін 
үшінші тұлғалардың сайттары мен бағдарламалық жасақтамалары үшін оператор жауапты болмайды. 

 
13. Қорытынды ережелер 
 
13.1. Оператордың дербес деректердің операторы ретіндегі өзге де құқықтары мен міндеттері. Дербес 
деректерді өңдеу мен қорғауды реттейтін нормаларды бұзуға кінәлі Оператордың лауазымды адамдары 
қолданыстағы заңнамада және Оператордың жергілікті актілерінде белгіленген тәртіппен материалдық, 
тәртіптік, әкімшілік, азаматтық-құқықтық немесе қылмыстық жауаптылықта болады. 

13.2. Осы Саясатты қабылдау және келісу фактісі субъектінің осы құжаттың негізінде және оған сәйкес 
дербес деректерді өңдеуге келісім беруі болып табылады. 

13.3. Оператордың дербес деректерді өңдеуге қатысты саясаты 
https://freelance.kz/assets/docs/ru/privacy_policy.pdf мекенжайы бойынша Оператордың сайтында 
орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді. Саясатты Оператор кез келген уақытта өзгерте алады. 
Субъект Саясаттағы өзгерістерді өз бетінше бақылайды және олармен келіспеген жағдайда Оператор 
Сервисін пайдалануды тоқтатуға және Интернет-сервисті пайдалану туралы келісімді бұзу туралы 
хабарландыруды Оператордың атына жіберуге міндетті. Егер Саясаттағы өзгерістер субъектінің 
дербес деректерді өңдеуге келісімінің жаңа редакциясына қол қоюды көздесе, Оператор көрсетілген 
Келісімді сұратуға құқылы. 

Субъект келіспеген және/немесе әрекетсіз болған жағдайда, Оператор Сервисті пайдаланудан бас 
тартуға/Интернет-сервисті пайдалану туралы келісімді бұзуға құқылы. 

13.4. Осы Саясат талаптарының орындалуын бақылауды Freelance.kz-те дербес деректерді өңдеуді 
ұйымдастыруға жауапты тұлға жүзеге асырады. 

https://freelance.kz/assets/docs/ru/privacy_policy.pdf
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