
ПАЙДАЛАНУШЫ КЕЛІСІМІ 

Осы Келісім бір тараптан Пайдаланушы мен екінші тараптан Пайдаланушыға Сайттың 
дербестендірілген сервистеріне қол жеткізу құқығын ұсыну бойынша https://freelance.kz интернет-
ресурсының (бұдан əрі – «Сайт») құқық иеленушісі – Smart Brain Corp (бұдан əрі – «Əкімші») 
арасындағы қатынастарды реттейді

Осы Келісім Сайт сервистерінің функционалдық мүмкіндіктеріне қол жеткізуге арналған Әкімшінің 
ұсынысы болып табылады және https://freelance.kz/assets/docs/ru/agreement.pdf мекенжайы бойынша 
сайтта жарияланған сәттен бастап жарамды. 

Осы Келісім-шарт талаптары бойынша офертаны қабылдау Сайтта тіркелу кезінде Пайдаланушының 
оның шарттарына келісімін білдіруі арқылы жүзеге асырылады. 

ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

Пайдаланушы - Әкімшінің Сайтында өз еркімен тіркеліп, бірегей логині мен құпия сөзі бар аккаунты 
бар тұлға. Пайдаланушы Сайттың дербестендірілген сервистеріне қол жеткізуді ұсыну бойынша осы 
офертаның мекенжайлық алушы болып табылады. 

Әкімші - Сайттың домендік атауына құқықтарды қоса алғанда, Сайтқа барлық тиісті айрықша мүліктік 
құқықтар тиесілі https://freelance.kz интернет-ресурсының құқық иесі. 

Сайт - Интернет желісінде https://freelance.kz мекенжайы бойынша орналастырылған, келесі 
функционалдық мүмкіндіктері бар интернет-ресурс: 

- жеке суреттерін жүктеу және жеке деректерін өзгерту мүмкіндігімен пайдаланушының
жеке кабинетіне қол жеткізу;

- жобалар мен бос жұмыс орындарын жариялау мүмкіндігін алу;

- тапсырыс берушіні/орындаушыны іздеу мүмкіндігін алу;

- портфолио жариялау мүмкіндігін алу;

- жобаны басқару жүйесіне қол жеткізу.

Сайт ұсынатын қызметтер кешені осы Пайдаланушы келісімін іске асыру үшін қажетті және жеткілікті 
болып табылады. 

Сайт, оның құрамдас бөліктері мен жекелеген компоненттері (оның ішінде, бірақ олармен шектелмей: 
ЭЕМ-ге арналған бағдарламалар, деректер базалары, олардың негізінде жатқан ноу-хау кодтары, 
алгоритмдер, дизайн элементтері, қаріптер, логотиптер, сондай-ақ мәтіндік, графикалық және өзге де 
материалдар) қолданыстағы ұлттық және халықаралық заңнамаға сәйкес қорғалатын зияткерлік меншік 
объектілері болып табылады, оларды кез келген пайдалану тек Әкімшінің рұқсаты негізінде ғана рұқсат 
етіледі. 
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Тіркелу - Пайдаланушы Администратор бекіткен тізім бойынша өзі туралы шынайы деректерді 
ұсынатын және Сайттың дербестендірілген қызметтерін пайдалану үшін құпия сөз алатын процедура. 

Жеке кабинет - пайдаланушының жеке деректерін өзгертуге мүмкіндік беретін пайдаланушы 
құралдары жиынтығымен Сайттың дербестендірілген интерфейсі. 

Құпия сөз - тіркеу кезінде жүйемен жасалған немесе Пайдаланушы өз бетінше орнатқан және 
Пайдаланушының Сайттың дербестендірілген қызметтеріне қол жеткізуі үшін логинмен бірге 
қолданылатын сандық код. 

Аккаунт - https://freelance.kz мекенжайы бойынша сайттың электрондық жүйесіндегі Пайдаланушының 
есептік жазбасы, 
Пайдаланушының дербес ақпаратын сақтауға, оны жүйемен жұмыс істеу кезінде сәйкестендіруге 
және "логин плюс пароль" бірегей жұбын пайдалана отырып, заңдық маңызды әрекеттер жасауға 
арналған. 

Пайдаланушы туралы жеке ақпарат - Пайдаланушы тіркелу (Пайдаланушы тіркелгісін құру) кезінде 
немесе Сайтты пайдалану барысында өзі туралы дербес беретін кез келген ақпарат, соның ішінде 
Пайдаланушының жеке деректері, Пайдаланушының құрылғысына орнатылған бағдарламалық 
жасақтаманың көмегімен Сайтты пайдалану барысында Сайт Әкімшісіне автоматты түрде берілетін 
ақпарат, оның ішінде IP-мекенжайы, cookie-дегі ақпарат, пайдаланушының браузері туралы ақпарат, 
сондай-ақ Пайдаланушы туралы өзге де деректер. 

Материалдар - Пайдаланушы немесе Сайт Әкімшісі Сайтта орналастыратын (орналастырған) кез 
келген ақпарат, соның ішінде: Пайдаланушы туралы жеке ақпарат, басқа сайттарға сілтемелер, кез 
келген мәтіндік хабарламалар, бейне/аудио материалдар, фотосуреттер (суреттер), бағдарламалар және 
т.б. файлдар. 

Пайдаланушы келісімінде пайдаланылатын және "Терминдер мен анықтамалар" бөлімінде 
көрсетілмеген кез келген терминдер мен ұғымдар Пайдаланушы келісімінің мәтінінен туындайтын 
мағынаға сәйкес түсіндіріледі. Пайдаланушы келісімінде пайдаланылатын терминнің және/немесе 
ұғымның түсіндірмесіне қатысты кез келген келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Сайт Әкімшісі 
айқындайтын түсіндірме қолданылады. 

1. КЕЛІСІМНІҢ МӘНІ

1.1. Осы Келісім бойынша Әкімші Пайдаланушыға осы Келісімнің ұғымдық аппаратына сәйкес, оның 
ішінде Әкімшінің бағдарламалық жасақтамасын пайдалану мүмкіндігін қамтамасыз ету мақсатында 
Сайтқа және оның функционалдық мүмкіндіктеріне қолжетімділік береді. Пайдаланушы, өз кезегінде, 
осы Келісімде көзделген шарттар бойынша Сайтты пайдалануға құқылы. 

1.2. Администратор ұсынатын Сайттың барлық функционалдық мүмкіндіктерін пайдалану 
Пайдаланушы тіркелуден өткеннен кейін осы Келісімнің талаптары бойынша Пайдаланушы үшін 
қолжетімді. 
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2. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

Әкімшінің құқықтары мен міндеттері: 

2.1. Әкімші Пайдаланушыға Сайтқа кіруге рұқсат беруге және Сайтты аптасына 7 күн, демалыс және 
мереке күндерінсіз тәулігіне 24 сағат жұмыс жағдайында ұстауға міндетті. 

2.2. Әкімші Қолданушылардың заңнаманы бұзуын қолжетімді тәсілдермен және әдістермен тоқтатуға 
міндетті. 

2.3. Әкімші info@freelance.kz электрондық поштасы арқылы Пайдаланушыға ақпараттық және 
техникалық қолдау көрсетуге міндетті. Осы тармақта көрсетілген ақпараттық және техникалық 
қолдаудың мақсаты Пайдаланушыға Сайтты пайдалану мәселелері бойынша кеңес беру, 
Пайдаланушының нұсқауы бойынша, бірақ Әкімшінің атынан, заңды маңызы бар әрекеттерді 
қоспағанда, әрекеттер жасау болып табылады. Қолдау көрсету үшін өтініштің бастамашысы 
Пайдаланушы болып табылады. Әкімші қолдау қызметінің жеті күн бойы тәулік бойы жұмыс істеуін 
қамтамасыз етуге міндетті 
апта. Алайда, сауалға жауап беру мерзімі компанияның тіркелген жері бойынша жұмыс режимімен 
шектелуі мүмкін. 

2.4. Әкімші Пайдаланушымен тікелей байланысу үшін Пайдаланушы өз аккаунтында көрсеткен 
электрондық пошта мекенжайын және басқа да байланыс деректерін пайдалану құқығын өзіне 
қалдырады. Пайдаланушы осы Келісім шеңберінде логин ретінде ұсынылған электрондық пошта 
мекенжайы Пайдаланушының атына тіркелгенін растайды және кепілдік береді. 

2.5. Əкімші Пайдаланушыға info@freelance.kz электрондық поштасы арқылы ақпараттық жəне 
техникалық қолдау көрсетуге міндетті. Осы тармақта көрсетілген ақпараттық жəне техникалық 
қолдаудың мақсаты Пайдаланушыға пайдалану мəселелері бойынша кеңес беру болып табылады
Сайт, Пайдаланушының нұсқауы бойынша, бірақ Əкімшінің атынан əрекеттер жасау, заңды маңызы бар 
əрекеттерді қоспағанда. Қолдау көрсету үшін өтініштің бастамашысы Пайдаланушы болып табылады. 
Администратор қолдау қызметінің тəулік бойы жеті күн жұмыс істеуін қамтамасыз етуге міндетті
апта. Алайда, сауалға жауап беру мерзімі компанияның тіркелген жеріндегі жұмыс режимімен шектелуі 
мүмкін.

Пайдаланушының құқықтары мен міндеттері: 

2.6. Осы Келісімді іске асыру мақсатында Пайдаланушы пайдаланылатын электрондық құрылғының 
қажетті техникалық сипаттамаларының болуын, оның Интернет желісіне қосылуын дербес қамтамасыз 
етеді. 

2.7. Пайдаланушы Әкімшінің Сайты арқылы дербестендірілген қызметтерді ұсынуды реттейтін және 
Сайтта орналастырылған құжаттармен алдын ала танысуға міндетті. 
Администратордың https://freelance.kz мекенжайы бойынша. 

2.8. Пайдаланушы сайтта Тіркеу процесінде де, Пайдаланушының дербестендірілген кеңістігінде де 
Әкімші сұраған шынайы ақпарат пен деректерді ұсынуға, ұсынылған деректердің өзектілігін 
қамтамасыз етуге міндетті. 

2.9. Пайдаланушы https://freelance.kz/assets/docs/ru/privacy_policy.pdf мекенжайы бойынша Интернет 
желісінде орналастырылған осы Келісімге қатысты дербес деректерді өңдеуге қатысты Саясаттың 
талаптарына сәйкес дербес деректерді өңдеуге келісім береді. 
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Осы Келісімнің осы шарты маңызды болып табылады. Жеке деректерді өңдеуге келісімді кері қайтарып 
алу осы Келісімнің бұзылуына әкеп соғады. 

2.10. Пайдаланушы Сайтты жергілікті, мемлекеттік, ұлттық немесе халықаралық заңдарды бұзбай 
пайдалануға міндетті. 

2.11. Пайдаланушыға үшінші тұлғалардың зияткерлік меншігін бұзатын материалдарды, сондай-ақ 
үшінші тұлғалардың жеке өміріне қол сұғылмаушылықты бұзатын материалдарды орналастыруға және 
пайдалануға тыйым салынады. 

2.12. Пайдаланушыға кез келген басқа жеке немесе заңды тұлғаға қатысты заңсыз әдепсіз, жалақорлық, 
қорқыту, қорлау, жалақорлық, өшпенділік тудыратын материалдарды орналастыруға тыйым салынады. 

2.13. Пайдаланушыға Әкімшімен келіспей жарнама орналастыруға тыйым салынады. 

2.14. Пайдаланушыға Сайтты пайдалана отырып спам-жіберуді жүзеге асыруға тыйым салынады. 

2.15. Пайдаланушыға Сайтты пайдалану арқылы дербес деректерді жинауға тыйым салынады. 

3. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

3.1. Әкімші Сайттың тұрақты жұмыс істеуін, оны жетілдіруді және Сайттың жұмысындағы қателерден 
барынша тез арылуды қамтамасыз етуге міндеттенеді, бірақ Сайт Пайдаланушыға "қалай болса, солай" 
қағидаты бойынша ұсынылады. Көрсетілген Әкімші: 

- Сайттың жұмысында қателердің болмауына кепілдік бермейді;
- оның үздіксіз жұмыс істеуіне, Пайдаланушының бағдарламалық жасақтамасымен
және техникалық құралдарымен үйлесімділігіне жауап бермейді;
- телекоммуникациялық немесе энергетикалық желілердегі іркілістер, зиянды
бағдарламалардың әрекеттері, сондай-ақ үшінші тұлғалардың Әкімшінің бағдарламалық және/немесе
аппараттық кешеніне рұқсатсыз қол жеткізуге және/немесе істен шығаруға бағытталған жосықсыз
әрекеттері салдарынан өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін
жауапты болмайды;

3.2. Әкімші Пайдаланушы орналастырған Материалдардың мазмұны үшін және олардың заңнама 
талаптарына сәйкестігі үшін, авторлық құқықтарды бұзғаны үшін, тауар белгілерін, фирма атауларын 
және олардың логотиптерін рұқсатсыз пайдаланғаны үшін, сондай-ақ Материалдарды Сайтқа 
орналастыруға байланысты үшінші тұлғалардың құқықтарын ықтимал бұзғаны үшін жауапты 
болмайды. Материалдарды орналастыруға байланысты үшінші тұлғалардан шағымдар келіп түскен 
жағдайда, Пайдаланушы көрсетілген шағымдарды өз бетінше және өз есебінен реттейді. 

3.3. Пайдаланушы Жеке кабинетке кіру үшін өзінің логині мен құпия сөзінің сақталуына және оның 
рұқсатын рұқсатсыз пайдалану салдарынан туындауы мүмкін шығындар үшін толық жауапты болады. 
3.4. Пайдаланушы тіркеу кезінде ұсынылған ақпараттың дұрыстығына, өзектілігіне, толықтығына және 
оның үшінші тұлғалардың шағымдарынан тазалығына жауапты болады. 
3.5. Әкімші Пайдаланушының немесе өзге тұлғаның компьютеріне, мобильді құрылғыларына, кез 
келген басқа жабдыққа немесе бағдарламалық жасақтамаға Сайттан материалдарды жүктеуден 
немесе Сайтта орналастырылған сілтемелер бойынша өтуден туындаған немесе байланысты кез 
келген залал үшін жауапты болмайды. Түсініспеушіліктерді болдырмау үшін Пайдаланушы 
Сайттан материалдарды жүктеп алу кезінде немесе онда орналасқан сілтемелер бойынша өту 
кезінде және кез келген файлдарды, соның ішінде бағдарламалық жасақтаманы пайдалану кезінде 
сақтық шараларын сақтауы тиіс 



қамтамасыз ету. Әкімші тек лицензияланған, соның ішінде антивирустық бағдарламалық жасақтаманы 
пайдалануды қатаң ұсынады. 

3.6. Әкімші немесе оның өкілдері Сайтты, Сайттың мазмұнын немесе Пайдаланушылар немесе өзге 
тұлғалар Сайттың көмегімен қол жеткізген өзге де материалдарды пайдалануға байланысты туындаған 
кез келген жанама, кездейсоқ, абайсызда келтірілген залал, оның ішінде жоғалған пайда немесе 
жоғалған деректер, ар-намыс, қадір-қасиет немесе іскерлік беделге келтірілген зиян үшін Пайдаланушы 
немесе кез келген үшінші тұлғалар алдында ешқандай жағдайда жауапты болмайды. 

4. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР

4.1. Осы Келісімшарт Пайдаланушы оған қосылған сәттен бастап күшіне енеді және мерзімсіз 
қолданылады. 

4.2. Осы Келісімді Пайдаланушы тиісті ерік білдіруді электрондық поштаға жіберген сәттен 
бастап біржақты соттан тыс тәртіппен бұзуы мүмкін. 
Администратор info@freelance.kz. 

4.3. Осы Келісім осы Келісімнің 2.11 – 2.15 тармақтарында көзделген әрекеттер жасалған сәттен 
бастап Әкімшінің бастамасы бойынша біржақты соттан тыс тәртіппен бұзылуы мүмкін. 

4.4. Осы Келісімді толық немесе ішінара Әкімші Пайдаланушыға ешқандай арнайы хабарламасыз 
өзгертуі мүмкін, осыған байланысты Пайдаланушы Келісімдегі өзгерістерді үнемі қадағалап отыруға 
міндеттенеді. Жаңа редакциядағы шарттармен келіспеген жағдайда Пайдаланушы Сервисті 
пайдалануды тоқтатуға міндетті. Келісімнің жаңа редакциясы, егер Келісімнің жаңа редакциясында 
өзгеше көзделмесе, сайтта орналастырылған сәттен бастап күшіне енеді. 

4.5. Осы келісіммен реттелмеген барлық мәселелер Америка Құрама Штаттарының заңнамасына және 
Делавэр штатының заңнамасына сәйкес шешіледі. 

mailto:info@freelance.kz
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